VSeobecné ustanovenie
VDB soap - Ing. Veronika David Burikova
(dalej len ,VOP")

Veobecné obchodné podmienky (VOP) SZCO Ing. Veronika David Burikovej,
platne pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku realizovanom
prostrednictvom webovych stranok www.vdbsoap.sk pre nakupy spotrebitelov v
Slovenskej republike.

Platnost odo dna: 17.02.2025

Tieto obchodné podmienky platia pri nakupe v internetovom

obchode www.vdbsoap.sk, ktoreho prevadzkovatelom je: Ing. Veronika David
Burikova, Lipova ulica 175/3, 900 68 Plavecky Stvrtok, ICO: 56594135, DIC:
1084593147

Cislo uétu v tvare IBAN: SK11 0900 0000 0052 2455 2210
Slovenska sporitelna, a.s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava

Email: info@vdbsoap.sk Telefonne Cislo: +421 915 511 556

Organ dozoru: Regionalny urad verejného zdravotnictva Bratislava, Ruzinovska
4813/8, 821 01 Bratislava

Vyrobna prevadzka (Zahoracka 30, 901 01 Malacky): schvalena Regionalnym
uradom verejneho zdravotnictva Bratislava, C. spisu:
RUVZBA/OHVBPKV/2438/2931/2025.
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Kontaktna osoba: Ing. Veronika David Burikova
e 1ROZSAH PLATNOSTI

1.Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti s kupnou
zmluvou uzatvorenou na zaklade objednavky realizovanej prostrednictvom
webovych stranok www.vdbsoap.sk (dalej len ,obchod" alebo aj ,web"), v sulade s
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Z.z., ObcCianskeho zakonnika a
zakona ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitela, kedy na jednej strane je SZCO
Ing. Veronika David Burikova, Lipova ulica 175/3, 900 68 Plavecky Stvrtok, ICO:
56594135, DIC: 1084593147, zapisana na Okresnom urade Malacky, Cislo
zivnostenskeého registra: 120-29865 (dalej len ,obchodnik®) a na druhej strane je
kupujuci, ktorym sa rozumie spotrebitel v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho
zakonnika, Cize fyzicka osoba, ktora v suvislosti s kupnou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatelskej cinnosti alebo povolania (dalej len ,kupujuci” alebo ,spotrebitel”).
Tieto VOP platia vyhradne pre spotrebitela.

2. Text VOP si mozete stiahnut do svojho pocitaca alebo vytlacit. Zaroven Vam ich
zasleme v PDF verzii pri potvrdeni prijatia objednavky.

3. Odlisne dojednania od tychto VOP platia iba v pripade, ak sa k tomu vyslovne
pisomne zaviazeme. V pripade rozporu medzi tymito VOP a akymikolvek inymi
podmienkami, na ktorych sme sa s Vami vyslovne pisomne dohodli, budu mat
prednost takéto iné podmienky.

o« 2 PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom zmluvy su len polozky tovarov a sluzieb (tovarov) vyslovhe
uvedené v kupnej zmluve - objednavke. Mnozstvo, vlastnosti, ceny, a ostatne
udaje obsiahnute na stranke obchodnika su zavaznymi udajmi.

2. Obchodnik sa zavazuje, ze bude kupujucemu dodavat:

a) produkt bez vad v sulade so Specifikaciou alebo s vlastnostami obvyklymi pre
dany druh,

b) produkt vyhovujuci normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi
Slovenskej republiky.

3. Zmluvneé strany sa dohodli, ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu
potvrdzuje, ze suhlasi s tym, ze tieto vseobecneé obchodné podmienky a ich
podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vsetky kupne zmluvy, uzavrete
na internetovej stranke obchodu, ktoru prevadzkuje obchodnik, na zaklade ktorej
obchodnik doda produkt prezentovany na predmetnom obchode kupujucemu
(dalgj len “kupna zmluva’) a na vsetky vztahy medzi obchodnikom a kupujucim,
vzniknuteé najma pri uzatvarani kupnej zmluvy a reklamacii tovaru.
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4. Uzivatelsky ucet

a) Na webe obchodnika si mézete zalozit vlastny uzivatelsky ucet, z ktoreho si
mbzete tovar objednat. Uéet ale nie je potrebny, nakupit u obchodnika je mozné
aj bez neho. K uctu, prosime, opatrujte svoje pristupove udaje. Informacie a data,
ktoré do uctu vyplnujete, udrzujte aktualne.

b) Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, obcas potrebujeme vykonat
udrzbu alebo opravu systemu. Za pripadne komplikacie sa ospravedlnujeme.

5. Prava a povinnosti kupujuceho

a) Obchodnik oboznamil kupujuceho o povinnosti zaplatit kupnu cenu. Tato
povinnost je sucastou objednavky.

b) Prava kupujuceho: Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite,
termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami.

6. Povinnosti kupujuceho:

a) Zaplatit dohodnutu kupnu cenu obchodnikovi v dohodnutej lehote splatnosti,
vratane nakladov za dorucenie objednaného tovaru.

b) Prevziat tovar, ktory bol objednany a dodany.

c) V dodacom liste potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom, alebo podpisom
nim poverenej osoby.

d) V pripade, ze kupujuci neprevezme objednany tovar, je povinny uhradit
naklady spojene s balenim, odoslanim a vratenim tovaru vo vyske 10 EUR.
Obchodnik si vyhradzuje pravo uplatnit nahradu skody, najma pri tovare
objednanom na Specialnu zakazku. Ak zakaznik poziada o opatovne dorucenie, je
povinny uhradit naklady za prve aj opatovne dorucenie, vratane nakladov na
vratenie tovaru.

Suma 10 EUR za neprevzaty tovar bude kupujucemu vyuctovana
prostrednictvom faktury, ktoru je povinny uhradit do 14 dni od jej dorucenia na
poskytnutu e-mailovu adresu alebo postou. Platbu je mozné vykonat bankovym
prevodom na uvedeny ucet obchodnika alebo inym dohodnutym spdsobom.

e) Pri tovare na objednavku ma obchodnik pravo pozadovat zalohu vo vyske 50 %
z ceny tovaru. Tato zaloha je nevratna v pripade zrusenia objednavky. Zvysok
ceny musi byt uhradeny vopred pred odoslanim tovaru.

f) Kupujuci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat jeho stav. V pripade
zjavneho poskodenia zasielky je potrebne spisat protokol s dorucovatelom.
Akékolvek nezrovnalosti je kupujuci povinny nahlasit predavajucemu
bezodkladne, inak moze byt reklamacia zamietnuta.



« 3 UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

1.Predmetom zmluvy su len polozky tovarov a sluzieb (tovarov) vyslovne uvedene
v kupnej zmluve - objednavke. Mnozstvo, vlastnosti, ceny, a ostatne udaje
obsiahnute na stranke obchodnika su zavaznymi udajmi.

Obchodnik sa zavazuje, ze bude kupujucim dodavat:

a) produkt bez vad v sulade so Specifikaciou alebo s vlastnostami obvyklymi pre
dany druh,

b) produkt vyhovujuci normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi
Slovenskej republiky.

Objednavka, ktoru vykonate kliknutim na tlacidlo ,objednavka s povinnostou
platby®, sa povazuje za zavazny navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany
kupujuceho. Kliknutim na tlacidlo ,objednavka s povinnostou platby" zaroven
suhlasite s tym, aby bola - v pripade platheho vzniku zmluvy vykonana platba na
nas ucet obchodnika. Po uskutocheni objednavky Vam bude potvrdeng, ze nam
bola objednavka dorucena. Takto uskutocnena objednavka ani potvrdenie jegj
dorucenia vsak este nepredstavuju prijatie Vasho navrhu z nasej strany a
uzatvorenie kupnej zmluvy. Ku vzniku kupnej zmluvy dochadza az prijatim Vasej
objednavky postupom podla nasledujuceho odseku. Nie sme povinni prijat Vas
navrh.

Objednavka tovaru je prijatd, ak potvrdime prijatie objednavky zaslanim e-
mailovej spravy (akceptovanie objednavky). Faktura bude zakaznikovi dodana v
elektronickej podobe az po doruceni tovaru.

V pripade, ak odoslete objednavku tovaru za cenu zverejnenu na webe omylom v
dosledku chyby nasho interneho informacneho systemu (napr. déjde k nhasobeniu
zlavy alebo k poskytnutiu vyssej zlavy ako je danej predanej akcii primerane), sme
ako obchodnik opraveni odstupit od zmluvy aj po tom, co obdrzite e-mailovu
spravu obsahujucu akceptovanie objednavky. O tomto odstupeni od kupnej
zmluvy Vas budeme informovat bezodkladne po tom, €o sa o vysSSie uvedenom
ddvode na odstupenie dozvieme, a to prostrednictvom e-mailu doruceného na
adresu uvedenu vo Vasej objednavke.

Skutocny vzhlad doruceneho tovaru nemusi vzdy zodpovedat vyobrazeniu tovaru
na webovych strankach, ktore je iba ilustrativne. Najma po obnove sortimentu
tovaru zo strany vyrobcu sa mézu vyskytnut zmeny vo vzhlade a uprave tovaru.

Ako obchodnik v niektorych pripadoch poskytujeme kupujucemu spolocne s
dodanym tovarom aj lubovolny darcek (mdze nim byt aj vzorka tovaru, ktoru si
vyberiete). Darovacia zmluva je v takom pripade uzatvorena prevzatim darceka,
avsak s rozvazovacou podmienkou a v pripade, ze ¢o i len Ciastocne odstupite od
kupnej zmluvy, ste povinni nam tento darcek spolu s predmetnym tovarom vratit.



Poskytnutie darceka je z nasej strany ako obchodnika dobrovolné, a v pripade ak
sa niektory z darcekov stane nedostupnym z dévodu vycerpania zasob alebo z
iného dovodu (a to aj v pripade, ze tento darcek bude uvedeny na fakture), sme
ako obchodnik opravneni poskytnut Vam akykolvek iny darcek.

Darcekové poukazky: ich platnost je 12 mesiacov od datumu vystavenia.
Darcekovu poukazku je mozne uplatnit okamzite. Hodnotu Darcekovej poukazky
Je nutne vycerpat naraz v plnej vyske. Nie je mozné vymenit alebo vratit za nu
peniaze. Nemozno ju rozdelit do viacerych nakupov. Na jeden nakup mozno
vyuzit viac Daréekovych poukazok. Cislo dar¢ekovej poukazky je potrebné zadat
v kosSiku obchodu.

Nasich zakaznikov si vazime, a preto sme pre Vas zriadili vernostny program,
ktory sa riadi samostatnymi vSeobecnymi podmienkami dostupnymi
tu: https:.//www.vdbsoap.sk/vernostny-program/.

« 4 POUCENIE O PRAVE NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY
Pravo na odstupenie od zmluvy
1.Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
2. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna:
a) ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezme tovar;

b) pri Ciastkovych dodavkach ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny;

¢) pri dodani tovaru pozostavajuceho z viacerych casti ked Vy alebo vami urcena
osoba okrem dopravcu prevezmete poslednu Cast tovaru.

3. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom
rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom
zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese: Ing. Veronika David Burikova, Lipova
ulica 175/3, 900 68 Plavecky Stvrtok, mobil: +421 915 511 5506, e-

mail: info@vdbsoap.sk.

4. Na tento ucel mézete pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy,
ktory uvadzame nizsie, jeho pouzitie vSak nie je povinne.

5. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy.

Désledky odstupenia od zmluvy

1.V pripade odstupenia od zmluvy sa kupna zmluva od pociatku rusi.
Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsSetky platby, ktore ste
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uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, vratane nakladov na
dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak
ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratene najneskor do
14 dni odo dna, ked nam bude dorucené Vase oznamenie o
odstupeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym
spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spdsobom uhrady, a to bez uctovania akychkolvek
dalsich poplatkov.

. S vratenim platby mdézeme cakat do vratenia tovaru alebo do
preukazania, ze ste tovar odoslali spat, podla toho, Co nastane skor.

. Tovar bez zbytocneho odkladu, najneskor v lehote do 14 dni odo dna
dorucenia odstupenia kupujuceho, zaslite na adresu Ing. Veronika
David Burikova, Zahoracka 30, 901 01 Malacky. Lehota sa povazuje
za zachovanu, pokial nam odoslete tovar spat pred uplynutim 14-
dnovej lehoty. Pre vratenie tovaru prostrednictvom kuriéra nas
prosim kontaktujte na telefonnom cCisle +421 915 511 556 alebo na e-
mailovej adrese info@vdbsoap.sk. Naklady spojené s najlacnejsim
sposobom vratenia tovaru nesieme my - obchodnik. O prijati tovaru
a vrateni platieb Vas budeme informovat na poskytnutu e-mailovu
adresu alebo telefonne Cislo. Vrateny tovar nesmie byt poskodeny a
musi byt zaslany predavajucemu s kompletnym prislusenstvom,
dokumentaciou, atd. Vratny list je sucastou zasielky tovaru.

. Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy len Ciastocne, nema narok na
vratenie postovneho.

. Mate pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstupenie tovar
rozbalit a odskusat spdsobom primeranym tomu, aby ste zistili
povahu, vlastnost a funkcnost tovaru. Ako kupujuci zodpovedate za
akekolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku nakladania s tovarom
inym spésobom aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a
funkcnosti tovaru.

.V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy podla tohto ¢lanku VOP
musia byt Produkty obchodnikovi vratané neposkodené, uplné,
nespotrebovane (a to ani Ciastocne) a neopotrebovane. Bez
zbytocneho odkladu, najneskor vsak do 15 dni od vratenia tovaru/ov
obchodnikovi, obchodnik vratene produkty skontroluje, najma za
ucelom zistenia, Ci vratené produkty neboli vratené poskodené,
neuplne, spotrebovaneé (Co i len Ciastocne) alebo opotrebovanée. Ak
pri kontrole podla predchadzajucej vety obchodnik zisti, ze vratene
produkty mu boli vratené poskodene, neuplné, spotrebovane (€o i
len Ciastocne) a/alebo opotrebovane, vznikne mu voci kupujucemu
narok na nahradu skody, ktora mu vznikla v suvislosti s vratenim
poskodenych, neuplnych, spotrebovanych (o i len Ciastocne)
a/alebo opotrebovanych tovarov. Narok na nahradu skody podla
predchadzajucej vety je obchodnik opravneny jednostranne
zapocitat voci naroku kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

Kupujuci nemdze odstupit od kupnej zmluvy, ktorej predmetom je
predaj tovarov zhotovenych podla osobitnych poziadaviek
kupujuceho, alebo Tovarov urcenych osobitne pre daneho
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kupujuceho, alebo tovarov, ktoré rychlo podliehaju skaze alebo
znizeniu akosti, alebo Tovarov uzavretych v ochrannom obale, ktore
nie je vhodne vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov a ktorych ochranny obal bol po dodani poruseny, alebo
tovarov, ktoré mozu byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSané s inym tovarom.

8. V pripade, ze kupujuci zakupi tovar, ktory je predavany ako sucast
sady (balika), nie je moznée odstupit od kupnej zmluvy CiastoCne,
teda len v suvislosti s Castou sady. Odstupenie od kupnej zmluvy je
mozneé len vo vztahu k celej sade ako celku.

9. V pripade, ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, a spolu s tovarom
mu bol poskytnuty darcek (napr. vzorka tovaru), plati, ze darovacia
zmluva bola uzatvorena s rozvazovacou podmienkou. To znamena,
ze akekolvek odstupenie od zmluvy, aj Ciastocné, zavazuje
kupujuceho vratit darcek obchodnikovi spolu s vratenym tovarom.
Ak nie je mozne darCek v Case odstupenia vratit (napriklad z dovodu
Jjeho spotrebovania alebo straty), je kupujuci povinny uhradit
obchodnikovi jeho hodnotui.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY najdete tu.
« 5DODANIE TOVARU

Tovar dodavame bud dodanim na adresu alebo odberne miesto alebo
vyzdvihnutim na adrese Zahoracka 30, 901 01 Malacky, pocas pracovnych dni v
Case od 09:00 - 16:00. Osobny odber plati len pri objednavkach vytvorenych cez
nas eshop, s platbou vopred alebo platbou pri vyzdvihnuti. Vyzdvihnutie je mozne
len po predchadzajucej dohode. Po pripisani platby na ucet vas budeme
informovat, ked bude objednavka pripravena na vyzdvihnutie. Nase produkty
posielame v ramci Slovenska. Vyska postovneho je uvedena v cenniku.

Nebezpecenstvo skody na tovare na Vas prechadza okamihom prevzatia tovaru.
Dodanie na adresu alebo odberné miesto

1. Objednany tovar zvykneme dodavat na adresu alebo odbernée
miesto Standardne v priebehu 1-3 pracovnych dni.

2. Dodacia lehota méze byt predizena, ak bude neskorsie dodanie
spdsobené udalostami majucimi povahu vyssej moci alebo
nezavinenymi okolnostami na nasej strane alebo na strane dopravcu.
O tejto skutocnosti Vas bez zbytocneho odkladu upozornime.

3. Ak nedodame tovar v lehote do 30 dni od akceptacie objednavky, a
pokial sme sa s Vami vyslovne nedohodli na neskorsom termine
dodania, mate pravo od zmluvy odstupit vo vztahu k nedodanemu
tovaru. Odstupit od zmluvy mozete aj bez poskytnutia dodatocnej
primeranegj lehoty v pripade, ak sme odmietli tovar dodat, dalej ak je
vcasne dodanie mimoriadne doélezite vzhladom na vsetky okolnosti
uzavretia zmluvy alebo ak ste nas pred uzavretim zmluvy
oboznamili, ze v€asné dodanie tovaru je mimoriadne dolezite.
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2.

3.

Pri prevzati tovaru od dopravcu odporuc¢ame tovar skontrolovat.
Zjavne poskodenu alebo neuplnu zasielku mézete odmietnut. V
pripade, ak sa rozhodnete takuto zjavne poskodenu alebo neuplnu
zasielku prevziat, odporucame popisat vsetky vady a poskodenia v
preberacom protokole od dopravcu a vyhotovit si fotodokumentaciu
vad a poskodeni. O vadach prevzatého tovaru nas nasledne
informujte postupom stanovenym pre reklamaciu tovaru.
Nenesieme ziadnu zodpovednost za nesplnenie akejkolvek
povinnosti voCi Vam, hoci gj Ciastocne, ak bolo toto nesplnenie
spdsobene okolnostami vyssej moci alebo inymi, z nasej strany
nezavinenymi okolnostami, vratane epidemickeho alebo ineho
obdobneho stavu, ktorym moze byt aj vyhlasena mimoriadna
situacia, nudzovy stav, vynimocny stav, vojnovy stav alebo vojna.

Za podmienok uvedenych v predchadzajucom bode sme opravneni
odstupit od kupnej zmluvy. Odstupenie od kupnej zmluvy Vam
zasSleme prostrednictvom elektronickej posty na Vasu e-mailovu
adresu uvedenu v objednavke, a to bez zbytocného odkladu potom,
ako sa o dévode na odstupenie od kupnej zmluvy dozvieme.

6 I?LATOBNE PROSTRIEDKY, SPLATNOST, OMESKANIE A
VYHRADA VLASTNICTVA

Kupujuci ma moznost uhradit platbu za tovar niekolkymi spdsobmi, a
to prostrednictvom dobierky, prevodu alebo vkladu na ucet
predavajuceho, alebo pohodlne online cez platobnu branu Global
Payments.

Pri prevzati tovaru kupujuci uhradza nielen cenu za samotny
produkt, ale aj naklady na dopravu, pripadne poplatok za dobierku.
Sposoby dopravy

Kupujuci si voli spdsob dopravy podla vlastnych preferencii, a to bud
prostrednictvom objednavkoveho formulara v e-shope, alebo prostrednictvom
inej formy komunikacie s obchodnikom. Na vyber su nasledovné moznosti:

1.

2.
3.

Osobny odber - po predchadzajucej dohode s prevadzkovatelom e-
shopu.

Doruéenie kuriérom na adresu kupujuceho.

Dorucenie kuriérom na odberné miesta.

Naklady na dopravu budu vzdy oznamené kupujucemu pri overovani objednavky.
Obchodnik ma moznost odporucit lacnejsi variant dopravy, ak je dostupny.

4.

Dodacie podmienky

Tovar je dorucovany prostrednictvom kuriérskej sluzby DPD alebo
prostrednictvom siete PACKETA.com, v zavislosti od preferencii kupujuceho.
Standardna dodacia lehota je od 24 do 72 hodin po uhradeni objednavky. Pocas
vianocnych sviatkov, v obdobi od 1. novembra do 23. decembra, sa tato lehota
mbze predizit o dalsich 72 hodin.



O expedicii tovaru je kupujuci informovany emailom. Naklady na postovné a
balneé sa urcuju podla hmotnosti objednaneho tovaru.

7 NAROKY VYPLYVAJUCE Z VAD TOVARU A REKLAMACIE

Za vady tovaru zodpovedame v zmysle ustanoveni Obcianskeho
zakonnika. Zodpovedame za akukolvek vadu, ktoru ma predana vec
v Case jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.
Ak sa vada prejavi do uplynutia dvoch rokov od dodania veci,
predpoklada sa, ze ide o vadu, ktoru mala vec uz v case dodania. To
neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad
nezlucitelny s povahou veci alebo vady. Kupujuci ma pravo uplatnit
si u obchodnika zaruku len na produkt, ktory vykazuje chyby, ktore
zavinil vyrobca, dodavatel alebo obchodnik, vztahuje sa nan zaruka a
bol zakupeny u obchodnika.

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma dodany tovar pri jeho
prevzati kupujucim. Pri tovaroch predavanych za nizsiu cenu
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola s kupujucim dohodnuta nizsia
cena. Pri pouzitych tovaroch nezodpoveda za vady vzniknute ich
pouzitim alebo opotrebenim. Obchodnik dalej hezodpoveda najma
za vady tovaru spdsobene kupujucim a/alebo inymi osobami
a/alebo skutocnostami na strane kupujuceho (hapr. nespravnym
skladovanim, udrzbou alebo inym pouzivanim Tovaru Kupujucim).
Ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o pouzity tovar,
obchodnik zodpoveda za vady, ktoreé sa vyskytnu po prevzati tovaru
v zarucnej dobe. Zarucna doba je 24 mesiacov, a ak ide o pouzity
Produkt, zarucna doba je 12 mesiacov. Zaruc¢na doba zacina plynut
od prevzatia tovaru kupujucim.

Ak ide o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o tovar, ktoreho osobitna
povaha a/alebo vlastnosti neumoznuju dizku zaruénej doby v
rozsahu podla tychto VOP, zarucna doba trva a neskonci sa pred
uplynutim lehoty (napr. doba exspiracie, doba minimalnej trvanlivosti
atd) vyznacenej na tovare, jeho obale alebo navode, ktory je k nemu
pripojeny.

Ak ma tovar vadu, ktoru mozno odstranit, kupujuci ma pravo
pozadovat, aby bola vada bezplatne, vCas a riadne odstranena, a
obchodnik je povinny vadu bez zbytoc¢neho odkladu, najneskor vsak
v lehote 30 dni odstranit. Kupujuci moze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru,
vymenu sucasti, ak tym obchodnikovi nevzniknu neprimerane
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Obchodnik
moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za
bezvadny, ak to kupujucemu nespdsobi zavazne tazkosti.

Ak ma tovar vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby
sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo
na vymenu tovaru alebo ma pravo odstupit od kupnej zmluvy. Tie
isté prava ma kupujuci v pripade, ak ide o odstranitelnée vady, avsak
kupujuci nemdze pre opatovne vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelne



10.

11.

12.

vady tovaru, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru
alebo ma pravo odstupit od Kupnej zmluvy.

Ak tovar predavany za nizsiu cenu (pre vadu, pre ktoru bola s
kupujucim dohodnuta nizSia cena tovaru) alebo pouzity Produkt ma
vadu, za ktoru obchodnik zodpoveda, Kupujuci ma namiesto prava
na vymenu tovaru pravo na primeranu zlavu.

Reklamacia tovarov sa uplatnuje u obchodnika. Reklamaciu tovarov
mozno uplatnit pisomne, dorucenim pisomnej reklamacie (napriklad
reklamacneho formulara) obchodnikovi na adresu Ing. Veronika
David Burikova, Lipova ulica 175/3, 900 68 Plavecky Stvrtok alebo
elektronicky, dorucenim e-mailovej reklamacie na e-mailovu adresu
obchodnika info@vdbsoap.sk, a to v ramci zarucnej doby. Spolu s
dorucenim reklamacie (reklamacneho formulara) obchodnikovi
alebo bez zbytocneho odkladu po jej doruceni obchodnikovi, vzdy
vSak este v ramci zarucnej doby, je Kupujuci povinny obchodnikovi
dorucit aj reklamaciou reklamované Produkty. Za okamih uplatnenia
reklamacie sa povazuje okamih, kedy bola obchodnikovi dorucena
reklamacia.

V ramci reklamacie (reklamacneho formulara) je okrem iného
potrebné uviest reklamovanu vadu tovaru a kupujucim preferovany
spdsob vybavenia reklamacie (oprava tovaru, vymena tovaru alebo
Jeho sucasti, odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie kupnej ceny
tovaru, poskytnutie primeranej zlavy z kupnej ceny

tovaru). Reklamaény formular najdete TU.

Bezodkladne po vytknuti vady Vam poskytheme pisomnée
potvrdenie o vytknuti vady, v ktorom uvedieme lehotu, v ktorej vadu
odstranime.

Reklamaciu sa budeme snazit vybavit co najskor, najneskor vsak do
30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odovodnena
objektivnym dévodom, ktory nemdozeme ovplyvnit.

Ak odmietneme zodpovednost za vady, dovody odmietnutia Vam
oznamime pisomne. V pripade, ze znaleckym posudkom alebo
odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukazete nasu
zodpovednost za vadu, mozete reklamaciu znova uplatnit. Znova
uplatnenu reklamaciu nemdzeme odmietnut.

8 NAHRADA SKODY

Nahrada skody v dosledku porusenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu sa riadi platnymi predpismi. To plati aj ohladne zodpovednosti za Skodu
sposobenu vadnym vyrobkom. Dodrzujte vsetky pokyny uvedenée na obale a v
pribalovych letakoch. V pripade pouzitia alebo manipulacie v rozpore s tymito
pokyny modzete stratit pravo na nahradu skody.

9 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV


mailto:info@vdbsoap.sk
/user/documents/upload/Formulár%20na%20uplatnenie%20zodpovednosti%20za%20vady.pdf

Spracuvame Vase osobné udaje nevyhnutné pre realizaciu obchodu. Nase
Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov je dostupné na tomto
odkaze: https.//vdbsoap.sk/gdpr-ochrana-osobnych-udajov/.

« 10 DALSIE INFORMACIE

Nasim zakaznikom poskytujeme rozne zlavy a darcekove Ci iné poukazky. Ich
pouzitie sa riadi pravidlami, o ktorych zakaznika v kazdom jednotlivom pripade
informujeme. Ak nie je stanovené inak, mozno kazdu zlavu ¢i darcekovu
poukazku pouzit iba jednorazovo a na jeden nakup mozno pouzit len jednu
poukazku toho isteho druhu. Ak nie je stanovené inak, nemozno darcekovu
poukazku a zlavovy kupon na tovar vzajomne kombinovat. V pripade, ze je
hodnota darcekovej poukazky vyssia, nez je hodnota celeho nakupu, rozdiel sa na
novu poukazku neprevadza a nevycerpana suma sa spatne nepreplaca.

V suvislosti s uskutocnenym nakupom vam moze byt zaslany tretou stranou
hodnotiaci dotaznik. M6zete sa tak podelit o svoje skusenosti s nakupom a
tovarom s ostatnymi. Budeme velmi radi, ak dotaznik vyplnite.

« 11 ROZHODNE PRAVO A SPORY

1. Vsetky dojednania vyplyvajuce z tychto VOP alebo v suvislosti s nimi
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, s vylucenim
Viedenského dohovoru o medzinarodnej kupe tovaru.

2. Snazime sa riesit vsetky spory na zaklade vzajomnej dohody. Vsetky
spory vzniknute z dojednani vyplyvajucich z tychto VOP alebo v
suvislosti s nimi prejednaju prislusnée sudy Slovenskej republiky.

3. Ako spotrebitel mate pravo na alternativne rieSenie sporu
prostrednictvom subjektov alternativneho riesenia sporov (dalegj len
subjekt ARS) podla vlastneho vyberu. Subjektami ARS su organy a
opravnené pravnické osoby uvedenée v zozname subjektov ARS
Ministerstva hospodarstva
SR: https.//www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-

Sporov-1.

Poziadavky na zacatie alternativneho rieSenia sporov su obsiahnute v zakone C.
391/2015 Z.z. o0 alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

4. Modzete taktiez vyuzit platformu pre rieSenie sporov online, zriadenu
Eurdpskou komisiou, ktora je dostupna na:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show
&lng=SK

O podmienkach alternativneho riesenia sporov a platforme na rieSenie sporov
online sa mdzete informovat aj na:


/gdpr-ochrana-osobnych-udajov/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

http:.//www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

5.

Podliehame dohladu nasledujucich organov: (@) v oblasti
zivhostenskeho podnikania zo strany prislusneho zivhostenskeho
uradu, (b) v oblasti ochrany spotrebitela zo strany Slovenskej
obchodnegj inspekcie (Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99
Bratislava), (c) v oblasti ochrany osobnych tdajov zo strany Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

12 OSTATNE

Kupna zmluva sa uzatvara za vyuzitia prostriedkov elektronickej
komunikacie, v slovenskom jazyku.

Pred dokoncenim objednavky v priebehu jednotlivych technickych
krokov veducich k uzatvoreniu zmluvy mate moznost opravit chyby
vzniknuté pocas zadavania udajov.

Vyhradzujeme si pravo na zmenu tychto VOP. Tato skutocnost nema
ziaden vplyv na existujuce objednavky, na ktoré sa uplatnia VOP v
zneni platnom a uc¢innom ku dnu uskutocnenia objednavky.

Ak je oddelitelne ustanovenie tychto VOP neplatné, neucinné alebo
nevynutitelné, alebo sa takym stane, nema to vplyv na platnost,
ucinnost alebo vynutitelnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.
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